LEI N° 945/98

DISPOE SOBRE SANCOES ADMINISTRATIVAS A ESTABELECIMENTO BANCARIO
INFRATOR DO DIREITO DO CONSUMIDOR E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA, ESTADO DA BAHIA,;
FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E EU SANCIONO A SEGUINTE

LEI.

ART. 1° - FICA O PODER EXECUTIVO MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA, NO
AMBITO DE SUAS COMPETENCIAS, OBRIGADO A APLICAR SANCOES
ADMINISTRATIVAS QUANDO DOS ABUSOS OU INFRACOES COMETIDAS PELOS
ESTABELECIMENTOS DE PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS AO CONSUMIDOR,
NO QUE SE REFERE AO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO AO USUARIO.

PARAGRAFO UNICO - CARACTERIZAR-SE-A ABUSO OU INFRACAO DOS
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS, PARA OS EFEITOS DESTA LEI, AQUELES CASOS

EM QUE, COMPROVADAMENTE, O USUARIO SEJA CONSTRANGIDO A UM TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO SUPERIOR A QUINZE MINUTOS.

ART. 2° - PARA COMPROVACAO DO TEMPO DE ESPERA, 0S USUARIOS
APRESENTARAO O BILHETE DA "SENHA" DE ATENDIMENTO, ONDE CONSTARAO
IMPRESSOS MECANICAMENTE, O HORARIO DE RECEBIMENTO DA "SENHA" E O
HORARIO DE ATENDIMENTO DO CLIENTE.

§ UNICO - PARA EFEITOS DESTA LEI ENTENDE-SE COMO TEMPO RAZOAVEL PARA
ATENDIMENTO:

| - ATE 15 MINUTOS EM DIAS NORMAIS; E

Il - ATE 30 MINUTOS EM VESPERAS OU APOS FERIADO PROLONGADO.

ART. 3 - AS SANCOES ADMINISTRATIVAS SERAO APLICADAS QUANDO DA
REINCIDENCIA DE ABUSOS OU INFRACOES, SENDO:

| - ADVERTENCIA QUANDO DA PRIMEIRA INFRACAO OU ABUSO;

Il - MULTA;

Il - SUSPENSAO DE ALVARA DE FUNCIONAMENTO POR 6 MESES; E

IV - CASSACAO DE ALVARA DE FUNCIONAMENTO.

ART. 4° - OS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DE QUE TRATA A LEI SERAO
APLICADOS DE ACORDO COM AS NORMAS VIGENTES, ATENDENDO-SE:



PARAGRAFO 1° - OS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS QUE TRATA O "CAPUT"
DESTE ART. SERAO APLICADOS QUANDO DA DENUNCIA A COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - COMDECON POR MUNICIPE CONSUMIDOR OU ENTIDADE DA
SOCIEDADE CIVIL, LEGALMENTE CONSTITUIDA E DEVIDAMENTE ACOMPANHADA
POR PROVAS PRATICAS,

PARAGRAFO 2° - A COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DETERMINARA AS
PROVIDENCIAS DEVIDAS COM APURACAO DOS FATOS, E, APOS, ENCAMINHARA A
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO PARA INDICACAO DA APLICACAO IMEDIATA
DAS SANCOES PREVISTAS NESTA LEI.

PARAGRAFO 3° - AS SANCOES ADMINISTRATIVAS SERAO APLICADAS QUANDO DA
REINCIDENCIA DE ABUSOS OU INFRACOES, SENDO:

| - ADVERTENCIA:;
Il - MULTA DE 200 (DUZENTAS) UFIR'S (UNIDADES FISCAIS DE REFERENCIA);

Il - MULTA DE 400 (QUATROCENTAS) UFIR'S (UNIDADES FISCAIS DE REFERENCIA),
ATE AQUINTA REINCIDENCIA,

IV - SUSPENSAO, POR SEIS MESES, DO ALVARA DE FUNCIONAMENTO APOS A QUINTA
REINCIDENCIA; E

V - CASSACAO DO ALVARA DE FUNCIONAMENTO.

ART. 5° - AS AGENCIAS BANCARIAS TEM O PRAZO DE 60 (SESSENTA) DIAS, A CONTAR
DA DATA DA PUBLICAGCAO DESTA LEI, PARA SE ADAPTAREM AS SUAS DISPOSICOES.

ART. 6° - ESTA LEI ENTRARA EM VIGOR NA DATA DE SUA PUBLICACAO, REVOGADAS
AS DISPOSICOES EM CONTRARIO.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA, EM 06 DE
OUTUBRO DE 1998.



